VG H g Auslandsreise-Krankenversicherung

Schiitzt auch dort, wo lhre Reisekasse
nicht hinkommt.

Jahresversicherung fiir beliebig viele
Reisen - ohne Altersbegrenzung.

HanseMerkur i

Reiseversicherung AG Partner der VGH




Auslandsreise-Krankenversicherung fiir beliebig viele Reisen

WELTWEIT VERSICHERT BEI URLAUBS- UND GESCHAFTSREISEN

Die HanseMerkur ist ein traditionsreicher Versicherer, fiir den
der Mensch im Mittelpunkt steht und der seinen Kunden
innovative Versicherungsprodukte sowie exzellenten Service
bietet. Die HanseMerkur steht fiir Menschen ein - ein Grund-
satz, der sich sowohl in den Produkten als auch im Kundenser-
vice widerspiegelt.

Ob Urlaubs- oder Geschéftsreise oder nur der kurze Wochenend-
trip: Im Ausland ist der Versicherungsschutz der gesetzlichen
Krankenversicherung nur liickenhaft. Sicherheit im Ausland
bietet Ihnen - als Privatpatient - die Auslandsreise-Kranken-
versicherung der HanseMerkur.

Wichtige Vorteile sind:

O Versicherungsschutz fiir beliebig viele Urlaubsreisen
bis zu 56 Tagen

O Versicherungsschutz fiir Geschaftsreisen bis zu 10 Tagen

O als Privatpatient im Ausland

O ohne Altersbeschrankung

O Kosten fiir einen medizinisch sinnvollen Riicktransport
sind versichert

O Nachhaftung bis zur Transportfahigkeit

Auf den folgenden Seiten finden Sie alle notwendigen
Informationen zum Umfang des Versicherungsschutzes.

Das Team der HanseMerkur garantiert Ihnen eine schnelle
und qualifizierte Bearbeitung und wiinscht einen schonen
Auslandsaufenthalt.



Auslandsreise-Krankenversicherung - Jahresvertrag mit automatischer Verlangerung

LEISTUNGEN UND PRAMIEN IM UBERBLICK

AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG TARIF VB-KV 2008 (RKJ) JAHRESPRAMIEN
AUSLANDSREISE-KRANKENVERSICHERUNG

ambulante Heilbehandlungskosten beim Arzt 100% — —

arztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel 100% Eintrittsalter Ig::son Code Eﬂ;'l'e" Code

arztlich verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles 100% EUR

arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen und Inhalationen je Reise bis 300,-EUR

schmerzstillende Zahnbehandlung 100% bis zum 65.

stationare Behandlungskosten 100% Geburtstag 9,50 | 01562 25- | 01565

Kur-und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaBnahmen aufgrund eines schweren 100%

Schlaganfalles, schweren Herzinfarktes oder einer schweren Skeletterkrankung ab dem 65.

Krankentransport zur stationaren Behandlung bzw. zum Arzt 100% Geburtstag 28- 01563 57- | 01566

Kosten fiir den medizinisch sinnvollen Riicktransport 100% g's g”T 1:75.

Uberfiihrungs- und Bestattungskosten bis 10.000,- EUR eouristag

bei Vorleistung eines anderen Leistungstragers leistet die HanseMerkur zusétzlich abdem 75. 39 01564 79 01567

- bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld - maximal fiir 14 Tage - in Hohe von taglich 50,- EUR Geburtstag "~ "~

-bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbetrag pro behandelte Person in Hhe von 25-EUR

Selbstbehalt _ " Familiendefinition

Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder bis zur Vollendung

MaBgeblich fiir den Umfang des Versicherungsschutzes sind die Inhalte der Versicherungsbedingungen VB-KV 2008 (RKJ) und des 21. Lebensjahres mit Wohnsitz in Deutschland, die in einem gemeinsa-
des Versicherungsscheines. men Haushalt leben.

WICHTIGE LEISTUNGSEINSCHRANKUNG

Es besteht keine Leistungspflicht

O auf Reisen, die tiberwiegend zum Zweck einer Behandlung im Ausland erfolgen;

O fiir Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planméaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten,
es sei denn, dass die Reise wegen Todes des Ehegatten oder eines Verwandten 1. Grades unternommen wurde.

Weitere Leistungseinschrankungen siehe § 6 der VB-KV 2008 (RKJ).



Wichtige Hinweise fir Ihre Auslandsreise-Krankenversicherung

O Geltungsbereich
Weltweit

O Fiir beliebig viele Urlaubsreisen bis zu 56 Tagen und
Geschiftsreisen bis zu 10 Tagen
Verlangerungen sind gegebenenfalls moglich. Wenden Sie
sich an lhren Berater oder direkt an die HanseMerkur Reise-
versicherung, Abt. RDV B2 Vertriebsservice,
20354 Hamburg, Tel. (0 40) 4119-1519.

O Wer sich versichern kann
Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland;

O Pramienermittlung
Fiir die Pramienberechnung ist das tatséchliche Geburts-
datum von Bedeutung.
Beispiel:
Sie haben am 01.05. Geburtstag und werden dann
65 Jahre alt. Der Versicherungsbeginn soll bereits am 01.04.
sein. Sie kénnen sich noch ein Jahr fiir 9,50 versichern,
erst danach wird die Pramie zur Falligkeit automatisch auf
28,- EUR angehoben. Die Familienpramie ergibt sich aus
der Altersstufe des &lteren Erwachsenen. Ist ein Erwachsener
64 Jahre alt, der andere 70 Jahre alt, wird fir die Familie
eine Pramie in Hohe von 57,- EUR féllig.
Bei Abschluss einer Familienpolice bitte alle Namen unter
den versicherten Personen auflisten, auch den Antragstel-
ler, falls dieser versichert werden soll.

O Beginn des Versicherungsschutzes Der Versicherungs-
schutz beginnt mit dem im Versicherungsschein genannten

Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Zustande-

kommen des Versicherungsvertrages, nicht vor Antritt der
Reise und nicht vor Zahlung der Pramie.

O Vertragslaufzeit
Die Versicherung verldngert sich automatisch von Jahr zu
Jahr, sofern diese nicht drei Monate vor Ablauf schriftlich
gekiindigt wurde.

O Familiendefinition
Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder
bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres mit Wohnsitz in
Deutschland, die in einem gemeinsamen Haushalt leben.

O Versicherungsscheine
Ihr Versicherungsschein in dem Ticketheft gilt als offizielle
Unterlage, es wird kein gesonderter Versicherungsschein
verschickt. Bitte bewahren Sie diesen sorgfaltig auf.

O Bei Vorleistung eines anderen Leistungstragers leistet
die HanseMerkur zusatzlich bei stationérer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld - maximal fiir 14 Tage - in Héhe von
taglich 50,- EUR, bei ambulanter Behandlung einen
Pauschalbetrag in Hohe von 25,- EUR pro behandelte
Person.

O Erreichung einer hoheren Pramienstufe wahrend der
Vertragslaufzeit
Sollten Sie wahrend der Vertragslaufzeit in eine neue
Pramienstufe aufgrund des Alters kommen, wird mit der
nachsten Falligkeit die hohere Pramie eingezogen. Sie
erhalten hieriiber keine gesonderte Information des
Versicherers.

Den vollstandig ausgefiillten Antrag
senden Sie bitte an:

H Merkur Rei: sicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

Oder faxen Sie den Antrag an
(040) 3233-5498



VGH 012 01.08

Auslandsreise-Krankenversicherung nacn i ve kv 2008 o) L |||*|”\,|(|3||,L"!!|1|!|(|)|!|“0|!!| TR0

Versicherungsbeginn AD-Nr. HanseMerkur VGH-Vertreter-Nr. Versicherungsschein-Nr.

| 2.0

Antragsteller/-in [ Frau

Exemplar

fiir

HanseMerkur
\ / ’ ’ Geb.-
(Nicht automatisch [ Herr Name Vorname datum

versichert, muss

qgf. als versicherte StraBe, Postfach/

Zustellerganzung

Person unten auf-

Haus-Nr.

gefiihrt werden.) Postleitzahl, ’
Wohnort Telefon
Inkasso Bank- Konto- Geldinstitut/
per Bankeinzug leitzahl nummer Ort
Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in: Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in:
Name/ ’
Vorname Unterschrift

Alle zu versichernden Personen (Bitte tragen Sie alle zu versichernden Personen, ggf. inkl. Antragsteller ein, sofern dieser auch
Versicherungsschutz wiinscht.)

Name Vorname Geburtsdatum Jahrespramie
1. O br | | | [ e
.82 | | e
[J Frau ’ ’ ’ ’ EUR
3. [ Herr
[J Frau
4. 0 Herr’ ’ ’ ’ EUR
[J Frau
5. 0 Herr’ ’ ’ ’ EUR

Code 01562
bis zum 65.
Geburtstag
[19,50 EUR
[19,50 EUR
[J 9,50 EUR
[19,50 EUR

[19,50 EUR

Die Versicherung wird fiir 1 Jahr abgeschlossen und verléngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt wird.

Code 01563
ab 65. Geb.
bis 75. Geb.
[J28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR

[J28,- EUR

Code 01564
ab 75.

Geburtstag
[0 39,- EUR
[139,- EUR
[J39,- EUR
[139,- EUR

[J39,- EUR

Gesamtbetrag

EUR

Code 01565

Code 01566

Riickseitige Einverstédndniserklarung wird mit der untenstehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum ’ Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in ’x

Préamienermittlung siehe Seite 4.

* Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene
und Kinder bis zur Vollendung des
21. Lebensjahres mit Wohnsitz in Deutschland,

die in einem

Familie*
bis zum 65.
Geburtstag

[J 25~ EUR

ab 65. Geb.
bis 75. Geb.

[157,- EUR

ab 75.
Geburtstag

[J79,- EUR
Code 01567

Haushalt leben.

Diesen Antrag bitte vollstindig ausgefiillt an die HanseMerkur senden.

Unvolistindige Antrédge kdnnen leider nicht angenommen werden.



Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen
«Insurance Warehouse Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen mbH" iibermittelt.
Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fiir Gesundheitsdaten.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses (stv.)
".} % / / Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)
Ha nse Merku r w/ / ¢ e, .y Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900
Reiseversicherung AG Ehses Dr. Gent

HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Tel.: (040) 41 1910 00



VGH 012 01.08

Auslandsreise-Krankenversicherung nacn i ve kv 2008 o) L |||*|”\,|(|3||,L"!!|1|!|(|)|!|“0|!!| TR0

Versicherungsbeginn AD-Nr. HanseMerkur VGH-Vertreter-Nr. Versicherungsschein-Nr.

| 2.0

Kopie fiir Vermittler

Antragsteller/-in [ Frau ’ ’
(Nicht automatisch [ Herr Name Vorname

Geb.-
datum

;Z?I:Ee\?érgi]gf?es e StraBe, Postfach/
iy Zustellerganzung

Person unten auf-

Haus-Nr.

gefiihrt werden.) Postleitzahl, ’
Wohnort Telefon
Inkasso Bank- Konto- Geldinstitut/
per Bankeinzug leitzahl nummer Ort
Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in: Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in:
Name/ ’
Vorname Unterschrift

Alle zu versichernden Personen (Bitte tragen Sie alle zu versichernden Personen, ggf. inkl. Antragsteller ein, sofern dieser auch
Versicherungsschutz wiinscht.)

Name Vorname Geburtsdatum Jahrespramie
1. O br | | | [ e
.02 | | e
[ Frau ’ ’ ’ ’ EUR
3. [ Herr
[J Frau
4. 0 Herr’ ’ ’ ’ EUR
[J Frau
5. 0 Herr’ ’ ’ ’ EUR

Code 01562
bis zum 65.
Geburtstag
[19,50 EUR
[19,50 EUR
[J 9,50 EUR
[19,50 EUR

[19,50 EUR

Die Versicherung wird fiir 1 Jahr abgeschlossen und verléngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt wird.

Code 01563
ab 65. Geb.
bis 75. Geb.
[0 28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR

[J28,-EUR

Code 01564
ab 75.

Geburtstag
[0 39,- EUR
[139,- EUR
[J39,- EUR
[139,- EUR

[J39,- EUR

Gesamtbetrag

EUR

Riickseitige Einverstédndniserklarung wird mit der untenstehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum ’ Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in ’x

Familie*
bis zum 65.
Geburtstag

[J 25~ EUR

Code 01565

ab 65. Geb.
bis 75. Geb.

[157,- EUR

Code 01566

ab 75.
Geburtstag
[J79,- EUR
Code 01567

Préamienermittlung siehe Seite 4.

* Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene

und Kinder bis zur Vollendung des

21. Lebensjahres mit Wohnsitz in Deutschland,

die in einem

Haushalt leben.

Diesen Antrag bitte vollstandig ausgefiillt an die HanseMerkur senden.

Unvollstéandige Antrage kénnen leider nicht angenommen werden.



Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfiihrung
(Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Vertragsanderungen) ergeben,
an das fiir den Versicherer tatige Dienstleistungsunternehmen
«Insurance Warehouse Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen mbH" iibermittelt.
Diese Einwilligung gilt ausdriicklich auch fiir Gesundheitsdaten.

Vorstand: Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Dr. Andreas Gent, Peter Ludwig, Eberhard Sautter, Holger Ehses (stv.)
".} % / / Aufsichtsrat: Dr. Gottfried Arnold (Vors.)
Ha nse Merku r w/ / ¢ e, .y Handelsregister: Hamburg B 19768, USt-IdNr.: DE175218900
Reiseversicherung AG Ehses Dr. Gent

HanseMerkur Reiseversicherung AG,
Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,
Tel.: (040) 41 1910 00



VGH 012 01.08

Auslandsreise-Krankenversicherung nacn i ve-kv 2008 @) L |||*|”\,|(|3||,L"!!|1|!|(|)|!|“0|!!| TR0

Versicherungsbeginn AD-Nr. HanseMerkur VGH-Vertreter-Nr. Versicherungsschein-Nr.

| 2.0

Versicherungs-
schein

Antragsteller/-in [ Frau ’ ’
(Nicht automatisch [ Herr Name Vorname

Geb.-
datum

;Z?Iglge\?érgi‘gr?: e StraBe, Postfach/
. Zustellerganzung

Person unten auf-

Haus-Nr.

gefiihrt werden.) Postleitzahl, ’
Wohnort Telefon
Inkasso Bank- Konto- Geldinstitut/
per Bankeinzug leitzahl nummer Ort
Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in: Kontoinhaber/-in, falls nicht Antragsteller/-in:
Name/ ’
Vorname Unterschrift

Alle zu versichernden Personen (Bitte tragen Sie alle zu versichernden Personen, ggf. inkl. Antragsteller ein, sofern dieser auch
Versicherungsschutz wiinscht.)

Name Vorname Geburtsdatum Jahrespramie
1. O br | | | [ e
.52 | | e
[J Frau ’ ’ ’ ’ EUR
3. [ Herr
[J Frau
4. 0 Herr’ ’ ’ ’ EUR
[J Frau
5.0 Herr’ ’ ’ ’ EUR

Code 01562
bis zum 65.
Geburtstag
[19,50 EUR
[19,50 EUR
[J 9,50 EUR
[19,50 EUR

[19,50 EUR

Die Versicherung wird fiir 1 Jahr abgeschlossen und verléngert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn sie nicht fristgerecht gekiindigt wird.

Code 01563
ab 65. Geb.
bis 75. Geb.
[J28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR
[J28,- EUR

[J28,-EUR

Code 01564
ab 75.

Geburtstag
[0 39,- EUR
[139,- EUR
[J39,- EUR
[139,- EUR

[J39,- EUR

Gesamtbetrag

EUR

Code 01565

Code 01566

Riickseitige Einverstédndniserklarung wird mit der untenstehenden Unterschrift Vertragsbestandteil.

Ort, Datum ’ Unterschrift des/der Antragsteller(s)/-in ’x

Préamienermittlung siehe Seite 4.

* Als Familie gelten maximal zwei Erwachsene
und Kinder bis zur Vollendung des
21. Lebensjahres mit Wohnsitz in Deutschland,

die in einem

Familie*
bis zum 65.
Geburtstag

[J 25~ EUR

ab 65. Geb.
bis 75. Geb.

[157,- EUR

ab 75.
Geburtstag

[J79,- EUR
Code 01567

Haushalt leben.

Der Versicherungsschein gilt ausdriicklich als Bestédtigung des Versicherungs-

schutzes zur Vorlage bei Botschaften, Konsulaten und Grenzstationen



Wichtige Hinweise

IM SCHADENFALL

Bei Vorleistung eines anderen Leistungstragers leistet die
HanseMerkur zusatzlich

O bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld
- maximal fiir 14 Tage - in Hohe von taglich 50,- EUR

O bei ambulanter Behandlung einen Pauschalbetrag pro
behandelte Person in Hohe von 25,- EUR.

Im Schadenfall senden Sie bitte die Originalrechnung mit

folgenden Angaben an die HanseMerkur Reiseversicherung:

O Versicherungsschein-Nummer
O Erstattungskonto/Bankverbindung
O Kopie der Buchungsbestatigung

Bei ambulanter oder stationarer Heilbehandlung achten
Sie bitte darauf, dass in der Originalrechnung des Arztes/
Krankenhauses folgende Angaben enthalten sind:

O Name des Patienten

O Krankheitsbezeichnung

O Behandlungsdauer

O Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses

O Genaue Bezeichnung der auslandischen Wahrung
O Kontoverbindung des Arztes/Krankenhauses

Im Falle eines Unfalles suchen Sie bitte unverziiglich einen
Arzt auf. Hat der Unfall den Tod zur Folge, so ist dies dem
Versicherer spatestens innerhalb von 48 Stunden anzuzeigen,
und zwar auch dann, wenn der Unfall bereits angemeldet ist.
Diese Anzeige soll schriftlich erfolgen.

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Abt. RLK/Leistung
Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg

Internet: www.hmrv.de

Bei unvollstandig eingereichten Unterlagen kann es zu
Verzogerungen in der Schadenbearbeitung kommen.

Weltweiter Notruf-Service

Unser weltweiter Notruf-Service hilft Ihnen bei Notféllen auf
Reisen im Ausland.

NOTRUF-SERVICE AUF REISEN

Rettungsflug/Riicktransport
24-Stunden Telefonservice

Tel.: (0180) 5 256 256

(0,14 EUR pro Minute/Preise aus den
Mobilfunknetzen konnen abweichen)

Aus dem Ausland: Vorwahl fiir
Deutschland +(180) 5 256 256

Zu jeder Zeit von Uberall, rund um die Uhr, auch an Sonn- und
Feiertagen, steht lhnen in Notféllen unser 24-Stunden-Notruf
zur Verfligung.

Bitte beachten Sie, dass ein medizinisch sinnvoller und &rztlich
angeordneter Krankenriicktransport fiir Sie ausschlieBlich von
den Spezialisten unseres weltweiten Notruf-Service auf Reisen

organisiert wird.



Verbraucherinformation

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag
Identitét des Versicherers (Name, Anschrift):
HanseMerkur Reiseversicherung AG

(Rechtsform: Aktiengesellschaft)

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg

Telefon (040) 41 19-1000

Fax (040) 4119-3030

Eintragung im Handelsregister:
Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Ladungsfahige Anschrift und Vertretungsberechtigte der
HanseMerkur Reiseversicherung AG:

HanseMerkur Reiseversicherung AG

Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg,

vertreten durch den Vorstand:

Fritz Horst Melsheimer (Vors.), Holger Ehses, Dr. Andreas Gent,
Peter Ludwig, Eberhard Sautter

Hauptgeschéftstatigkeit der HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG, im Folgenden ,HanseMerkur" genannt:

Die HanseMerkur betreibt die Versicherung von Risiken, die
sich auf Reisen beziehen.

Name und Adresse der zustandigen Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen:

Fur die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte bestehen
keine Garantiefonds oder andere Entschadigungsregelungen.

Wesentliche Merkmale der Leistungen:

Die HanseMerkur betreibt auf Reisen bezogene Schaden- und
Unfallversicherungen. Je nach Umfang des gewahlten Versiche-
rungsschutzes leistet die HanseMerkur aus der Reise-Kranken-
versicherung, Reise-Unfallversicherung, Reise-Haftpflicht-
versicherung, Reisegepack-Versicherung oder Reise-Riicktritts-
kostenversicherung nach den jeweiligen Versicherungs-
bedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungs-
nehmer im Antragsdruckstiick bestimmt. Genauere Angaben
tiber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer gewahlten
Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Antrag
und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, so erfolgt die Auszahlung der
Entschadigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist
gehemmt, solange die Priifung des Anspruches durch die
HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person
gehindert ist.

Rechtsordnung:
Auf das Vertragsverhéltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Gesamtpreis und Preisbestandteile:

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang
des vom Versicherungsnehmer gewdahlten Versicherungsschutzes.
Die jeweiligen Pramien fiir die Bestandteile des Versicherungs-
schutzes sind dem Antragsdrucksttick zu entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten - bis auf die Krankenversi-

cherung, die versicherungsteuerfrei ist - die aktuelle gesetzliche
Versicherungsteuer.

Zusatzliche Kosten, Steuern oder Gebiihren:

Weitere Kosten, Steuern oder Gebiihren, z.B. fiir die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln, fallen mit Ausnahme des
Notruf-Service unter der Telefonnummer (0180) 5 256 256
(0,14 EUR pro Minute aus dem deutschen Festnetz; abwei-
chende Preise aus dem Mobilfunk) nicht an.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung:

Die Prémie ist eine Einmalpréamie und bei Abschluss des
Vertrages zu zahlen. Sie kann auch in Raten entrichtet werden;
Naheres ist dem Versicherungsantrag zu entnehmen.

Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten
Informationen:

Die zur Verfigung gestellten Informationen sind zeitlich
unbefristet giiltig.

Beginn des Vertrages, Beginn des Versicherungsschutzes,
Dauer der Bindefrist bei Antragstellung:

Der Vertrag kommt mit Zahlung der geschuldeten Pramie
zustande. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vom
Versicherungsnehmer bezeichneten Zeitpunkt, nicht jedoch

vor Zahlung der geschuldeten Pramie. Ist die Einziehung

der Prémie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Kann die Pramie ohne Verschul-
den des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist
die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich
nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung des Versicherers
erfolgt.



In der Reise-Krankenversicherung beginnt der Versicherungs-
schutz dariiber hinaus nicht vor dem Zeitpunkt der Ausreise
aus dem Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland oder
aus dem Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz hat, sowie vor Ablauf eventueller Wartezeiten.

Die Voraussetzungen fiir den Abschluss der Versicherung
entnehmen Sie bitte § 2 der beigefligten Versicherungsbedin-
gungen.

Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Wichtiger Hinweis gemaB § 37 Abs. 2 VVG: Tritt der Versi-
cherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die
einmalige oder die erste Versicherungspramie zu diesem
Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die HanseMerkur nicht zur
Leistung verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungs-
nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Widerrufsrecht:

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens
einem Monat kann der Versicherungsnehmer seine Vertragser-
kldrung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
mit der Abgabe der Vertragserklarung. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Der
Widerruf ist zu richten an die HanseMerkur Reiseversicherung AG,
20352 Hamburg, Telefon (040) 41 19-1000;

Fax (040) 41 19-30 30; E-Mail: reiseservice@hansemerkur.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufes wird die HanseMerkur die
entrichteten Beitrdge zuriickzahlen.

Informationen iiber die Laufzeit der Versicherung:
Der Vertrag ist je nach gewahlter Dauer befristet.

Ende des Vertrages, Kiindigungsrecht, Geschaftsgebiihr:

Der Vertrag endet in der Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
mit dem Beginn der Reise, fiir alle anderen Versicherungen mit
dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten Versicherungsende.
In der Reise-Krankenversicherung endet der Versicherungs-
schutz mit der Einreise in das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie in das Staatsgebiet, in dem die versicherte
Person einen Wohnsitz hat. Ein Recht zur vorzeitigen Kiindi-
gung des jeweiligen Versicherungsvertrages besteht grundsatz-
lich nicht; Ausnahmen sind dem jeweiligen Antragsdrucksttick
zu entnehmen.

Tritt die HanseMerkur wegen Nichtzahlung der ersten bzw.
einmaligen Pramie gemal § 37 Abs. 1 VWG vom Vertrag
zurlick, erhebt sie eine Geschaftsgebiihr gemal3 § 39 Abs. 2
WG in Hohe von EUR 15,- je Versicherungsvertrag.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.
Klagen gegen die HanseMerkur kénnen erhoben werden in
Hamburg oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in
Ermangelung eines solchen seinen gewchnlichen Aufenthalt
hat.

Vertragssprache:

MaRgebliche Sprache fiir das Vertragsverhaltnis und die
Kommunikation mit dem Versicherungsnehmer wahrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch.

AuBergerichtliche Schlichtungs- und Beschwerdeverfahren:
Schlichtungsversuche und Beschwerden kdnnen - wenn eine
Einigung mit der HanseMerkur nicht erzielt werden kann - an
folgende Schlichtungs- und Beschwerdestellen gerichtet werden:

Fiir die Reise-Krankenversicherung:
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de

Fiir die iibrigen Versicherungen:
Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon
unbertihrt.

Beschwerdemaoglichkeit bei der zustandigen Aufsichts-
behorde:

Beschwerden gegen die HanseMerkur konnen erhoben werden
bei der zustandigen Aufsichtsbehérde:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, www.bafin.de

lhre HanseMerkur Reiseversicherung AG
Januar 2008



Versicherungsbedingungen fiir die Auslandsreise-Krankenversicherung

der HanseMerkur Reiseversicherung AG fir beliebig viele Reisen

§ 1 - Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

1. Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich genannten Per-
sonen, fiir welche die vereinbarte Pramie bezahlt wurde.

2. Versicherungsfahig sind

a) Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland;

b) Familien mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland; als Fami-
lie gelten maximal zwei Erwachsene und Kinder bis zur Vollendung
des 21. Lebensjahres mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutsch-
land, die in einem gemeinsamen Haushalt leben. Fiir mitversicherte
Kinder, die allein reisen, besteht ebenfalls Versicherungsschutz.

3. Anderungen, Mitversicherungen weiterer Personen und,/oder Kiindi-
gungen einzelner versicherter Personen sind nur zum Zeitpunkt der
auf die Beantragung folgenden Pramienfalligkeit moglich. Im Falle
der ordentlichen Kiindigung fiir einzelne versicherte Personen durch
den Versicherungsnehmer wird keine Kiindigungsbestatigung vom
Versicherer ausgestellt.

§ 2 - Abschluss und Beendigung des Versicherungsvertrages

1. Der Versicherungsvertrag ist vor Antritt der Reise fiir die Dauer eines
Jahres (Versicherungsjahr) abzuschlieBen. Geschieht dies nicht, besteht
Versicherungsschutz nur fiir die folgenden Reisen, nicht jedoch fiir die
bereits begonnene Reise. Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz
fiir die Reise, die nach Vertragsabschluss, aber vor Versicherungsbeginn
angetreten wird, und fiir die Versicherungsfélle, die wéhrend dieser
Reise nach Versicherungsbeginn eintreten. Der Versicherungsvertrag
verlangert sich stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er
nicht durch den Versicherungsnehmer bzw. den Versicherer mit einer
Frist von drei Monaten vor Ablauf schriftlich gekindigt wird oder
sonstige Beendigungsgriinde vorliegen.

. Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass der vom Versicherer hierfiir

vorgesehene Antrag ordnungsgemal ausgefiillt beim Versicherer ein-
geht. OrdnungsgemaR ausgefiillt ist der Antrag nur dann, wenn er alle
geforderten Angaben eindeutig und vollstandig enthélt. Wird fiir eine
nicht versicherungsfahige Person gemaB § 1 Ziffer 2 die Versicherung
beantragt und die Pramie abgebucht, so steht der Betrag dem Absen-
der zur Verfiigung.

. Versicherungsnehmer und Versicherer haben das Recht, den Versiche-

rungsvertrag zum Ende eines jeden Versicherungsjahres mit einer Frist
von drei Monaten zu kiindigen. Erfolgt die Kiindigung durch den Versi-
cherer wahrend einer bereits angetretenen Reise, so wird die Kiindigung
jedoch auf keinen Fall vor Beendigung dieser Reise wirksam.

. Die Kiindigung kann auf einzelne versicherte Personen beschrankt wer-

den. Erfolgt die Kiindigung einzelner versicherter Personen durch den
Versicherer, kann der Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Wochen
nach Zugang der Kiindigung die Aufhebung des tibrigen Teils der Ver-
sicherung verlangen. Die Aufhebung des ibrigen Teils der Versicherung
wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Kiindigung wirksam ist.

. Sind Versicherungsnehmer und die versicherte Person nicht identisch,

wird die Kiindigung durch den Versicherungsnehmer nur wirksam,
wenn die von der Kiindigung betroffenen versicherten Personen von der
Kiindigungserklarung Kenntnis erlangt haben und der Versicherungs-
nehmer dieses entsprechend nachweist. Die betroffenen versicherten
Personen haben das Recht, den Versicherungsvertrag unter Benennung
eines zukiinftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen. Die Erklarung
hiertiber ist innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Kiindigung
abzugeben.

. Die gesetzlichen Bestimmungen iiber das ordentliche, sowie die gesetz-

lichen Bestimmungen iiber das auBerordentliche Kiindigungsrecht blei-
ben von den getroffenen Vereinbarungen unbertihrt.

KURZBEZEICHNUNG: VB-KV 2008 (RKJ)

7. Der Versicherungsvertrag endet mit dem Tod bzw. dem Wegzug des
Versicherungsnehmers aus der Bundesrepublik Deutschland. Die versi-
cherten Personen haben jedoch das Recht, den Versicherungsvertrag
unter Benennung des zukiinftigen Versicherungsnehmers fortzusetzen.
Die Erklarung ist innerhalb von zwei Monaten nach dem Tod bzw. dem
Wegzug des Versicherungsnehmers abzugeben.

§ 3 - Pramie
1. Zahlung der Erstpramie:

a) Die Erstpramie gilt fiir ein Versicherungsjahr. Sie ist zu Beginn des
Versicherungsjahres fallig und wird vom Versicherer per Lastschrift
von dem durch den Versicherungsnehmer benannten Konto abgeru-
fen. Andere Zahlweisen sind ausgeschlossen.

b) Wird die Erstpramie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, so-
lange die Zahlung nicht bewirkt ist, zum Riicktritt vom Vertrag be-
rechtigt, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung
nicht zu vertreten.

c) Ist die Erstpramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt,
ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu vertreten.

. Zahlung der Folgepramien:

a) Die Folgepramie gilt jeweils fiir ein Versicherungsjahr. Sie ist jeweils
zu Beginn des Versicherungsjahres fallig und wird vom Versicherer
per Lastschrift von dem durch den Versicherungsnehmer benannten
Konto abgerufen. Andere Zahlweisen sind ausgeschlossen.

b) Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, tibersendet der Versi-
cherer dem Versicherungsnehmer eine Zahlungsaufforderung und
setzt eine Zahlungsfrist von zwei Monaten.

N



c) Tritt ein Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der Versiche-
rungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen
oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflich-
tet.

Der Versicherer verbindet die Zahlungsfrist von zwei Monaten mit

der Kiindigung des Vertrages zum Ablauf der Zahlungsfrist. Die Kiin-

digung wird mit Fristablauf wirksam, wenn der Versicherungsneh-
mer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung noch in Verzug ist.

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer in-

nerhalb eines Monats nach Wirksamwerden der Kiindigung die Zah-

lung leistet. Absatz 2 c) bleibt hiervon unberiihrt. Gleiches gilt fiir
den Fall, dass die versicherte Person innerhalb von zwei Monaten
nach Kenntnis tiber die Kiindigung einen neuen Versicherungsneh-
mer benennt und von diesem der angemahnte Betrag gezahlt wird.

Absatz 2 c) bleibt hiervon unberiihrt.

. Die Pramie fiir eine versicherte Person oder eine Familie ergibt sich aus

der Pramieniibersicht.

a) Die Pramie fir eine versicherte Person wird nach Beitragsklassen
unterschieden:

Beitragsklasse I: bis zur Vollendung des 65. Lebensjahres;
Beitragsklasse II: ab dem 66. Lebensjahr bis zur Vollendung des 75.
Lebensjahres;

Beitragsklasse I1l: ab dem 76. Lebensjahr.

b) Sofern sich die Beitragsklasse einer versicherten Person aufgrund
des neu erreichten Lebensalters &ndert, erfolgt die entsprechende
Umstufung in die neue Beitragsklasse bei der folgenden Pramienfal-
ligkeit durch den Versicherer, ohne dass es einer gesonderten Mittei-
lung bedarf.

c) Sofern in der Familienversicherung versicherte Kinder das 21. Le-
bensjahr vollendet haben, erfolgt die Umstellung der versicherten
Person in die Beitragsklasse I, ohne dass es einer gesonderten Mit-
teilung des Versicherers bedarf.

d) Sofern die Voraussetzungen der Familienversicherung entfallen, er-
folgt die Umstellung der versicherten Personen in Einzelversicherun-
gen nach Beitragsklassen, ohne dass es einer gesonderten Mittei-
lung des Versicherers bedarf.
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e) Bei Anderungen der Beitragsklasse und bei der Umwandlung einer
Familienversicherung in Einzelversicherungen kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb von zwei Monaten nach der An-
derung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

§ 4 - Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des Versicherungs-
schutzes

1.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht weltweit im Ausland. Als Ausland im Sinne
dieser Bedingungen gelten nicht das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland und das Staatsgebiet, in dem die versicherte Person einen
Wohnsitz hat.

. Beginn

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein be-
zeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Zustande-
kommen des Versicherungsvertrages, nicht vor Antritt der Auslandsreise
und nicht vor Zahlung der Pramie. Ist zum Zeitpunkt des Versicherungs-
beginns die Reise bereits angetreten, besteht Versicherungsschutz erst
fiir die folgenden Reisen. Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz
fiir die Reise, die nach Vertragsabschluss, aber vor Versicherungsbeginn
angetreten wird, und fir die Versicherungsfélle, die wahrend dieser
Reise nach Versicherungsbeginn eintreten. Bitte beachten Sie auch § 3
Ziffer 2 dieser Versicherungsbedingungen.

. Dauer bei Urlaubsreisen

Versicherungsschutz besteht fiir alle Urlaubsreisen ins Ausland, die von
der versicherten Person wahrend der Vertragslaufzeit angetreten wer-
den. Die Dauer der einzelnen Urlaubsreise darf dabei jedoch einen Zeit-
raum von 56 Tagen nicht tiberschreiten. Bei einer Urlaubsreise ins Aus-
land tiber einen Zeitraum von 56 Tagen hinaus, besteht Versicherungs-
schutz nur fiir die ersten 56 Tage des Auslandsaufenthaltes. Endet das
Versicherungsjahr wahrend der Urlaubsreise ins Ausland, besteht der
Versicherungsschutz nur fort, wenn der Vertrag nicht gekiindigt wurde.

. Dauer bei Geschéftsreisen

Versicherungsschutz besteht ferner fiir alle Geschéftsreisen ins Ausland,
die von der versicherten Person innerhalb eines Versicherungsjahres an-
getreten werden. Die Dauer der einzelnen Geschéftsreise ins Ausland
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darf dabei jedoch einen Zeitraum von zehn Tagen nicht iiberschreiten.
Im Ubrigen gelten Ziffer 3 Satz 3 und 4 entsprechend.

. Ende

Der Versicherungsschutz endet auch fiir noch nicht abgeschlossene Ver-

sicherungsfélle

a) mit Beendigung des jeweiligen Auslandsaufenthaltes;

b) spatestens mit Ablauf der ersten 56 Tage einer Urlaubsreise oder der
ersten 10 Tage einer Geschaftsreise eines Auslandsaufenthaltes;

c) mit Ende des Versicherungsvertrages;

d) fiir mitversicherte Kinder in der Familienversicherung gemaR § 1
Ziffer 2 spatestens zum Ende des Versicherungsjahres, in dem die
versicherte Person das 21. Lebensjahr vollendet, ohne dass es einer
gesonderten Mitteilung des Versicherers bedarf. Es erfolgt im An-
schluss eine Umstellung auf die entsprechende Einzeltarifpramie ge-
maB § 3 Ziffer 3 c).

§ 5 - Gegenstand des Versicherungsschutzes und Umfang der
Leistungspflicht

1.

Der Versicherer bietet versicherten Personen, die sich im Rahmen einer

Reise nur voriibergehend im Ausland aufhalten, Versicherungsschutz

fiir Krankheiten, Unfélle und andere im Vertrag genannte Ereignisse. Er

ersetzt bei Eintritt des Versicherungsfalles im Ausland Aufwendungen
fir

a) ambulante und stationdre Heilbehandlung;

b) medizinisch sinnvollen, arztlich angeordneten Riicktransport der ver-
sicherten Person in das dem Wohnort der versicherten Person
nachstgelegene geeignete Krankenhaus;

c) Uberfiihrungen oder Bestattungen;

d) sonstige Leistungen gemaB Ziffer 4.

Fir weiterfilhrende Behandlungen innerhalb Deutschlands werden

keine Leistungen gewahrt.

. Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer

versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versiche-
rungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizi-
nischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht. Muss
die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt
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werden, die mit der bisher behandelten nicht ursichlich zusammen-
hangt, entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall. Als Versicherungs-
fall gelten auch medizinisch notwendige Behandlungen wegen Be-
schwerden wahrend der Schwangerschaft, Frihgeburten bis zur 36.
Schwangerschaftswoche, ~ Fehlgeburten, medizinisch  notwendige
Schwangerschaftsabbriiche sowie Tod.

. Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Versiche-

rungsschein, eventuellen gesonderten schriftlichen Vereinbarungen,
diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen
Vorschriften der Bundesrepublik Deutschland.

. Werden alle im Ausland angefallenen Heilbehandlungskosten, die un-

ter die Leistungspflicht dieser Bestimmungen fallen, vor Inanspruch-
nahme der HanseMerkur einem anderen Leistungstrager/Versicherer
eingereicht, der sich an der Kostenerstattung beteiligt, zahlt die
HanseMerkur iiber die Kostenerstattung hinaus
- bei einer stationdren Behandlung zusatzlich ein Krankenhaustage-
geld von 50,- EUR téglich, maximal fir 14 Tage;
bei ambulanten Behandlungen (unabhéngig von der Anzahl der Be-
handlungen und Erkrankungen) zusatzlich einmalig einen Betrag
von 25,- EUR pro behandelte Person.

. Heilbehandlungskosten

Der Versicherer erstattet die wahrend des Auslandsaufenthaltes in der
amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes entstandenen Kosten medi-
zinisch notwendiger Heilbehandlung. Im Ausland steht der versicherten
Person die Wahl unter den im Aufenthaltsland gesetzlich anerkannten
und zugelassenen Arzten und Zahnarzten frei, sofern diese nach der
jeweils giiltigen amtlichen Gebiihrenordnung fiir Arzte und Zahnérzte
- sofern vorhanden - oder nach den ortsiiblichen Gebiihren berechnen.
Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fiir Untersuchungs-
oder Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedi-
zin iiberwiegend anerkannt sind. Er leistet dartiber hinaus fiir Metho-
den und Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgverspre-
chend bewahrt haben oder die angewandt werden, weil keine schulme-
dizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung stehen; der Ver-
sicherer kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der
bei der Anwendung vorhandener schulmedizinischer Methoden oder
Arzneimittel angefallen ware.

Als Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten

a) arztliche Behandlungen einschlieBlich durch Beschwerden hervorge-
rufene, medizinisch notwendige Schwangerschaftsbehandlungen,
Entbindungen bis zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche (Friih-
geburt), Behandlungen wegen Fehlgeburt sowie medizinisch not-
wendige Schwangerschaftsabbriiche;

b) éarztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel (nicht als Medi-
kamente gelten - auch wenn sie arztlich verordnet sind - Nahr-,
Starkungsmittel sowie kosmetische Praparate);

c) arztlich verordnete Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Be-
handlungen;

d) arztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen, Inhalatio-
nen und Krankengymnastik bis insgesamt max. 300,- EUR je Reise;

e) arztlich verordnete Hilfsmittel, die infolge eines Unfalles erstmals

notwendig werden und die der Behandlung der Unfallfolgen die-
nen;
Rontgendiagnostik;

) stationdre Behandlungen, sofern diese in einer Einrichtung erfolgen,

die im Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus anerkannt ist, die

unter standiger drztlicher Leitung steht, (iber ausreichende
diagnostische und therapeutische Moglichkeiten verfiigt und

Krankengeschichten fihrt. Anstelle von Kostenersatz kann ein

Krankenhaustagegeld von 25,- EUR pro Tag beansprucht werden;

Krankentransporte zur stationdren Behandlung in das néchsterreich-

bare geeignete Krankenhaus bzw. Arzt und zuriick in die Unter-

kunft;

Operationen;

schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen einschlieBlich

Zahnfillungen in einfacher Ausfiihrung sowie Reparaturen von vor-

handenem Zahnersatz.
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. Neugeborene

Nach Zustandekommen des Vertrages geborene Kinder werden bei-
tragsfrei bis zur nachsten Pramienfalligkeit mitversichert. Dies gilt fiir
den Bereich der Einzelversicherung und der Familienversicherung. Fiir
Neugeborene, die nicht vor, sondern wahrend der Reise geboren

werden, ist die Kostentibernahme fiir die im Ausland notwendige Heil-
behandlung begrenzt auf 50.000,- EUR. Zur nachsten Pramienfalligkeit
wird die Pramie entsprechend berechnet.

Krankenhaustagegeld

Fiir mitversicherte Kinder wird bis zum Alter von zehn Jahren bei einer
medizinisch notwendigen stationdren Behandlung (im Rahmen von Ab-
satz 4 g) zusétzlich ein Krankenhaustagegeld von 25,- EUR taglich,
langstens fiir 20 Tage, gezahlt.

. Riicktransport

Der Versicherer ersetzt die Mehrkosten fiir einen Ricktransport zum
nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus am Wohnort der versicher-
ten Person, sofern eine der folgenden Voraussetzungen erfillt wird:

a) Der Riicktransport wird vom behandelnden Arzt im Aufenthaltsland
verordnet und ist medizinisch sinnvoll und vertretbar. Die Beurtei-
lung eines medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riicktransportes
erfolgt durch einen beratenden Arzt des Versicherers in Abstimmung
mit dem behandelnden Arzt im Aufenthaltsland.

b) Nach der Prognose des behandelnden Arztes iibersteigt die Kranken-
hausbehandlung im Ausland voraussichtlich noch 14 Tage.

c) Die voraussichtlichen Kosten der weiteren Heilbehandlung im Aus-

land tbersteigen die Kosten fiir den Riicktransport.
Der Versicherer iibernimmt auch die Kosten fiir eine mitversicherte
Begleitperson, soweit die Begleitung medizinisch erforderlich, be-
hordlich angeordnet oder seitens des ausfiihrenden Transportunter-
nehmens vorgeschrieben ist.

. Uberfithrung

Im Falle des Ablebens einer versicherten Person tibernimmt der Versi-
cherer die durch Uberfihrung des Verstorbenen an den standigen
Wobhnsitz entstehenden Kosten bis zu 10.000,- EUR.

. Bestattung im Ausland

Der Versicherer tibernimmt die Kosten einer Bestattung bis zur Hohe
der Aufwendungen, die bei einer Uberfilhrung entstanden wéren,
héchstens bis zu 10.000,- EUR. Hierzu gehoren nicht die Kosten fir den
Kauf einer Grabstelle, eines Grabsteines, die Ausrichtung von Trauer-
feiern und dgl.



§ 6 - Einschrankung der Lei:

11. Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wahrend des Auslandsaufenthaltes iiber das
Ende des Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil die Riick-
reise wegen nachgewiesener Transportunfahigkeit nicht méglich ist, so
besteht im Rahmen dieser Bedingungen Leistungspflicht (einschl. eines
dann evtl. notwendig werdenden Riicktransportes) bis zur Wiederher-
stellung der Transportfahigkeit.

gspflicht

Keine Leistungspflicht besteht:

a) fiir die Behandlungen im Ausland, die der alleinige oder einer der
Griinde fiir den Antritt der Reise waren;

b) fiir die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand, dass sie
bei planméaRiger Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten, es sei
denn, dass die Reise wegen des Todes des Ehegatten oder eines Ver-
wandten 1. Grades unternommen wurde;

c) fiir solche Krankheiten einschlieBlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen
von Unféllen, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder aktive
Teilnahme an Unruhen verursacht und nicht ausdriicklich in den Ver-
sicherungsschutz eingeschlossen sind;

d) fiir die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfalle einschlieR-
lich deren Folgen;

e) fiir Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaR-
nahmen, es sei denn, dass diese Behandlungen im Anschluss an eine
versicherte, vollstationdre Krankenhausbehandlung wegen eines
schweren Schlaganfalles, schweren Herzinfarktes oder einer
schweren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP, Huiftendoprothese)
erfolgen, zur Verkiirzung des Aufenthaltes im Akutkrankenhaus
dienen und Leistungen vor Behandlungsbeginn vom Versicherer
schriftlich zugesagt wurden;

f) fur EntziehungsmaBnahmen einschlieBlich Entziehungskuren;

g) fiirambulante Heilbehandlungen in einem Heilbad oder Kurort. Die
Einschrankung entfallt, wenn die Heilbehandlung durch einen dort
eintretenden Unfall notwendig wird. Bei Erkrankungen entfallt sie,
wenn sich der Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur voriiber-
gehend und nicht zu Kurzwecken aufgehalten hat;

h) fiir Hilfsmittel, auch wenn sie arztlich verordnet sind, sofern sie nicht
allein infolge eines Unfalles erstmals notwendig werden und der di-
rekten Behandlung der Unfallfolgen dienen;

fiir Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder. Nachgewie-

sene Sachkosten werden tarifgemag erstattet;

fiir Behandlungen durch Personen, mit denen die versicherte Person

innerhalb der eigenen oder der Gastfamilie zusammenlebt. Nachge-

wiesene Sachkosten werden tarifgemaR erstattet;

k) fiir eine durch Siechtum, Pflegebedirftigkeit oder Verwahrung be-
dingte Behandlung oder Unterbringung;

1) fiir psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung;

m) fiir Zahnersatz, Stiftzdhne, Einlagefiillungen, Uberkronungen, kiefer-
orthopéadische Behandlungen, prophylaktische Leistungen, Aufbiss-
behelfe und Schienen, funktionsanalytische und funktionstherapeu-
tische Leistungen und implantologische Zahnleistungen;

n) fir ImmunisierungsmaBnahmen;

o) fiir Behandlungen wegen Storungen und/oder Schaden der Fort-
pflanzungsorgane;

p) fiir Selbstmord, Selbstmordversuche und Folgen;

q) fiir Vorsorgeuntersuchungen;

1) fiir Organspenden und deren Folgen.

2. Ubersteigt eine Heilbehandlung das medizinisch notwendige MaB, so

kann der Versicherer seine Leistungen auf einen angemessenen Betrag
herabsetzen.

3. Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Ren-

tenversicherung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfirsorge,
kann der Versicherer, unbeschadet der Anspriiche auf Krankenhausta-
gegeld, die gesetzlichen Leistungen von den Versicherungsleistungen
abziehen.

§ 7 - Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Der Versicherungsnehmer und die versicherten Personen sind verpflichtet,

a) nach Eintritt des Versicherungsfalles den Schaden moglichst gering
zu halten und alles zu vermeiden, was zu einer unnotigen Kostener-
hohung fiihren kénnte;

b) den Schaden der HanseMerkur unverziiglich, spatestens nach Ab-
schluss der Reise, unter Einreichung samtlicher relevanter Buchungs-
unterlagen anzuzeigen;

c) der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und
Héhe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu dienliche Aus-
kunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen, sowie bei Todesféllen
die Sterbeurkunde einzureichen;

d) im Falle einer stationaren Behandlung und vor Beginn umfangrei-
cher diagnostischer und therapeutischer Manahmen Kontakt zum
weltweiten Notruf-Service der HanseMerkur aufzunehmen;

e) dem Ricktransport an den Wohnort bzw. in das dem Wohnort
nachstgelegene geeignete Krankenhaus bei Bestehen der Transport-
fahigkeit zuzustimmen, wenn die HanseMerkur den Riicktransport
nach Art der Krankheit und deren Behandlungsbediirftigkeit geneh-
migt.

. Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet,

sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu las-
sen.

. Folgen von Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person vorsatz-
lich eine der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, so ist die
HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet. Im Fall einer grob fahrlas-
sigen Verletzung der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers/der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Die
Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

§ 8 - Auszahlung der Versick lei

Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn folgende Nach-

weise - diese werden Eigentum des Versicherers - erbracht sind:

a) Originalbelege, die den Namen der behandelten Person, die Bezeich-
nung der Krankheit sowie die Angabe der vom behandelnden Arzt
erbrachten Leistungen nach Art, Ort und Behandlungszeitraum ent-
halten mussen. Besteht anderweitig Versicherungsschutz fur Heilbe-
handlungskosten und wird dieser zuerst in Anspruch genommen, so



geniigen als Nachweis die mit Erstattungsvermerken versehenen

Rechnungszweitschriften;

Rezepte sind zusammen mit der Arztrechnung, die Rechnung tiber

Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit der Verordnung einzureichen;

Bei Anspruch auf Krankenhaustagegeld ist eine Bescheinigung des

Krankenhauses ber die stationdre Heilbehandlung einzureichen,

die den Namen der behandelten Person, die Bezeichnung der Krank-

heit sowie das Aufnahme- und Entlassungsdatum enthilt;

Nachweis tiber die Hohe der Kosten, die bei planmaBiger Riickreise

entstanden waren, wenn Leistungen fiir einen Riicktransport gel-

tend gemacht werden; ferner ist eine arztliche Bescheinigung des
behandelnden Arztes im Ausland vorzulegen mit einer ausfihrlichen

Begrtindung fiir den medizinisch sinnvollen und vertretbaren Riick-

transport;

zusatzlich eine amtliche Sterbeurkunde und arztliche Bescheinigung

iiber die Todesursache, wenn Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten

gezahlt werden sollen;
f) auf Verlangen des Versicherers ein Nachweis tber Beginn und Ende
einer jeden Auslandsreise.

. Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als Abschlagszahlung
der Betrag beansprucht werden, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die Priifungen
des Anspruches durch die HanseMerkur infolge eines Verschuldens des
Versicherungsnehmers oder der versicherten Person gehindert sind.

. Im Rahmen der Leistungspriifung kann es erforderlich werden, dass die
HanseMerkur im gesetzlich zugelassenen Rahmen personenbezogene
Gesundheitsdaten einholt. Sofern der Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person ihre Einwilligung zu einer solchen Erhebung schuld-
haft nicht erteilt und die HanseMerkur hierdurch die Hohe und Umfang
der Leistungspflicht nicht abschlieRend feststellen kann, wird die Fallig-
keit zur Leistung gehemmt. Gleiches gilt, wenn die befragten Anstalten
oder Personen von ihrer Schweigepflicht gegentiber der HanseMerkur
schuldhaft nicht entbunden werden.

. Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs
des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in die zu die-
sem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giiltige Wahrung um-
gerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte Wahrungen der amt-

=

a

=

e

liche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir nicht gehandelte Wahrungen der
Kurs gemaB ,Wahrungen der Welt", Veréffentlichungen der Deutschen
Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei
denn, dass die zur Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen
nachweislich zu einem ungiinstigeren Kurs erworben wurden.

5. Von den Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die da-
durch entstehen, dass der Versicherer Uberweisungen in das Ausland
vornimmt oder auf Verlangen des Versicherungsnehmers besondere
Uberweisungsformen wahlt.

6. Anspriiche auf Versicherungsleistungen konnen weder abgetreten noch
verpfandet werden.

7. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in welchem die
Leistung verlangt werden kann.

§ 9 - Entschiddigung aus anderen Versicherungsvertragen und An-

spriiche gegen Dritte

1. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Ver-
sicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag
diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsver-
trage ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhangig
davon, wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde.
Wird der Versicherungsfall zuerst der HanseMerkur gemeldet, tritt diese
in Vorleistung und wird sich zwecks Kostenteilung direkt an den ande-
ren Versicherer wenden. Die HanseMerkur wird auf eine Kostenteilung
mit einem PKV-Unternehmen verzichten, wenn dem Versicherten hier-
durch Nachteile entstehen, z. B. Verlust der Beitragsriickerstattung.

2. Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person
gegen Dritte gehen auf die HanseMerkur im gesetzlichen Umfang tiber,
soweit diese den Schaden ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Versi-
cherungsnehmer bzw. die versicherte Person verpflichtet, eine Abtre-
tungserklarung gegentiber der HanseMerkur abzugeben. Die Leistungs-
pflicht des Versicherers ruht bis zur Abgabe einer Abtretungserklarung.

3. Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person
gegeniiber Behandlern aufgrund tiberhdhter Honorare gehen auf die
HanseMerkur im gesetzlichen Umfang iiber, soweit diese die entspre-
chenden Rechnungen ersetzt hat. Sofern erforderlich, ist der Versiche-

rungsnehmer bzw. die versicherte Person zur Mithilfe bei der Durchset-
zung der Anspriiche verpflichtet. Weiterhin ist der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person verpflichtet, sofern erforderlich, eine Abtre-
tungserklarung gegentiber der HanseMerkur abzugeben.

§ 10 - Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen des Versicherers
nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder rechts-
kraftig festgestellt ist.

§ 11 - Willenserklidrungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniiber dem Versicherer bediirfen der
Schriftform.

§ 12 - Anzuwendendes Recht, Vertragssprache
Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht entgegensteht.
Vertragssprache ist Deutsch.

§ 13 - Uberschussbeteiligung
Die hier genannte Versicherung ist nicht tiberschussberechtigt.

Hinweis gemaRB Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Wir informieren Sie hiermit, dass im Vertrags- und Schadenfall
die Daten gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden
Verbénde der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Ruick-
versicherer zum gleichen Zweck tbermittelt werden, soweit dies
zur ordnungsgemaBen Durchfithrung der vertraglichen Beziehun-
gen erforderlich ist. Die Vorschriften des Bundesdatenschutzgeset-
zes zur Dateniibermittlung bleiben unberiihrt. Die Anschrift der
jeweiligen Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.
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Notfall-Service
Rettungsflug/Riicktransport

24-Stunden Telefonservice

" Tel.: (0180) 5 256 256 (0,14 EUR pro Minute/Preise aus Mobilfunknetzen kénnen abweichen)
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