Das beinhaltet die Pflegeberatung

Beratung zu Finanzierung und Organisation der
Pflege

Vermittlung von Entlastungsangeboten bei der
hauslichen Pflege

Beratung zu Leistungen fur Demenzkranke

Beratung zu Pflegehilfsmitteln und Umbau-
maBnahmen

Beratung zu Begutachtung und Pflegeeinstufung

Vermittlung von regionalen Hilfsdiensten (wie
hauswirtschaftliche Versorgung, Fahr- und
Besuchsdienste, Nachbarschaftshilfen)

Beratung zu Betreuungsrecht, Vorsorgevollmacht,
Patientenverfligung

UnterstUtzung bei Leistungsanspriichen gegendber
anderen Stellen (beispielsweise Krankenversiche-
rung, Sozialhilfe)

Beratung zu Rehabilitation und
Schwerbehindertenrecht

Durchfiihrung der gesetzlich vorgeschriebenen
Beratungen fur Pflegegeldbezieher nach
Paragraf 37 SGB XI

Kontakt

Landwirtschaftliche Pflegekasse
Hessen, Rheinland-Pfalz und Saarland

Simone Dippel
LuisenstraBe 12

34112 Kassel

Telefon: 0561 1006-2227

Michaela Griesel
LuisenstraBe 12

34112 Kassel

Telefon: 0561 1006-2227

Carmen Bouquet
Theodor-Heuss-StraBe 1
67323 Speyer

Telefon: 06232 911-3263

Tanja Sieger

HeinestraBe 2

66121 Saarbriicken
Telefon: 0681 66500-4433
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Die Pflegeberatung bietet Hilfe und konkrete Unter-
stltzung in allen Angelegenheiten rund um die Pflege-
bedurftigkeit aus einer Hand. Zusammen mit den Pfle-
gebedurftigen und dessen Angehérigen koordiniert die
Pflegeberaterin oder der Pflegeberater die notwendigen
MaBnahmen, wie z. B. die Suche nach

m einem geeigneten Pflegedienst,

m Tagesbetreuung,

m Anbietern fUr Essen auf Radern oder

= weiteren Hilfs- und Betreuungsangeboten

sowie die Vermittlung von Demenzbetreuung und Hilfs-
mitteln.

Pflegeberatung gibt Hilfestellung

Wenn Versicherte oder Angehérige von Pflegebedurftigkeit
betroffen sind, ergeben sich viele Fragen. Welche Leistungen
gewahrt die landwirtschaftliche Pflegekasse, wenn Pflegebe-
durftigkeit eintritt? Was muss beachtet werden, um die Pflegelei-
stungen zu erhalten? Wer pflegt die Angehorigen weiter, wenn
ich als Pflegeperson selbst krank bin oder eine Auszeit brauche?

Wo Haus und Hof die ganze Familie fordert, bleibt aber nur
wenig Zeit, um in Ruhe und mit Bedacht die richtigen Antwor-
ten auf diese Fragen zu finden. Um im Dickicht gesetzlicher
Vorschriften tberhaupt den Uberblick tiber magliche Pfle-
geleistungen und den richtigen Weg zu einer mageschnei-
derten Versorgung des zu Pflegenden zu finden, bedarf es
oftmals der Unterstltzung durch Menschen, die sich mit der
Komplexitdt der Pflegebedirftigkeit auskennen. An dieser
Stelle hilft die landwirtschaftliche Pflegekasse mit ihren Pfle-
geberaterinnen und Pflegeberatern, die als Experten gemein-
sam mit den Betroffenen nach Antworten und Lésungen rund
um die aktuelle Pflegesituation suchen.

Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater werden dabei mit
Blick auf die Vielfalt der vorhandenen Versorgungsangebote
dazu beitragen, jeden pflegebedirftigen Versicherten eine an
seinem personlichen Bedarf ausgerichtete, qualifizierte Pflege,
Betreuung und Behandlung zukommen zu lassen.

Pflegeberater als Koordinatoren

Die landwirtschaftliche Pflegekasse hat sich dabei zur Auf-
gabe gemacht, in dieser schwierigen Lage den betroffenen
Familien die bestmdgliche Unterstlitzung zu bieten. Diese
erschopft sich nicht in der Beantwortung von Fragen und in
umfassenden Informationen rund um die Pflege.

Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater der landwirt-
schaftlichen Pflegekasse werden darlber hinaus als Koordi-
nator und Lotse tatig, indem sie z. B. den Pflegedienst oder
die Haushaltshilfe vermitteln, rechtliche Fragen und Zustan-
digkeiten anderer Leistungstrager klaren oder beim richtigen
Ausfillen der Antrage behilflich sind.

Individueller Versorgungsplan

Die Pflegeberater(innen) erstellen einen Versorgungs-
plan. In diesem werden die auf lhre Bedirfnisse zuge-
schnittenen erforderlichen Sozialleistungen sowie ge-
sundheitsfordernden, praventiven, rehabilitativen und
sozialen Hilfen unter Einbeziehung aller an der Pflege
Beteiligten festgehalten. AnschlieBend werden die erfor-
derlichen MaBnahmen durch die Pflege- und Kranken-
kasse veranlasst.

Die Pflegeberater begleiten wahrend der Pflegebedurf-
tigkeit und passen den Hilfebedarf einer gednderten
Bedarfslage an.

Unabhéngige Beratung vor Ort

Die Pflegekasse bietet eine unabhangige, individuelle
und kostenfreie Beratung. Auf Wunsch erfolgt diese zu

Hause oder an einem anderen Ort. Es gilt:

Sie bestimmen, wir helfen.

So sind die Pflegeberater zu erreichen

Die Pflegeberatung der landwirtschaftlichen Pflegekas-
se bietet zwei Mdglichkeiten:

m direkte Information und Beratung am Telefon oder

m Informations- und Beratungsgesprach in der haus-
lichen Umgebung.

Die Kontaktdaten der landwirtschaftlichen Pflegekasse
sind auf der Rlckseite dieses Faltblattes zu finden.



